SISTEMA

Cuco

DE SEGURANCA
POR FIRMWARE

CUco

. neste site:

http://suporte.inforlandia.pt

Vais precisar de outro Computador,
Tablet ou Smartphone para entrar

COMO DESBLOQUEAR
O COMPUTADOR:

(Procedimento valido apenas para computadores
nao extraviados)
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Desbloqueio do Sistema de Seguranga CUCo

Acesso ao utilitario de desbloqueio CUCo

Clica na primeira opc¢ao:
. “Acesso ao utilitario de

Actualizagho do Sistema de Seguranga CUCo

desbloqueio CUCo".

ATENCAO: O “N° de Série do equipamento”

~

esta na etiqueta por baixo do computa- M e
dor. (Nao usar “Machine Serial Number” fornecido no Eemecd " ZZZEE::Y:
ecra do comPUtador bloqueado). s . Erjtaegreuni\igctiirr.lg Code:
Preenche os campos: "Certified Time” e

“Usage Counter” fornecidos no ecra do
® computador bloqueado.

N° de Série do equipamento:
CT: (certified time)
UC: (usage counter) (pode ignorar zeros a esquerda)

Quanto é 2+8? (Verificacdo anti-bots)
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Escreve o resultado da soma e
clica no botao “Mostrar cédigo”




Machine Serial Number:  xxxxxaaaxx

Certified Time: YYYYYYYYY
COpIa (0] COd'gO para (0] Computador Usage Counter: 000001111
. bloqueado e prime a tecla “Enter” Enter unblocking Code:

O computador esta desbloqueado
e vai iniciar!

PARA O COMPUTADOR
NAO VOLTAR A BLOQUEAR:

Faz a actualizacao do Sistema de Seguranca CUCo

No computador j& desbloqueado V

entra neste site:
® http://suporte.inforlandia.pt

-
Desbloqueio do Sistema de Seguranca CUCo Cl|ca na Segunda Opgéo

“Actualizacao do Sistema de
® Seguranca CUCo".

Actualizagdo do Sistema de Seguranga CUCo

Acesso ao comunicado do aviso de seguranca e utilitério de actualizacdo

~

Descarrega o ficheiro.

Se necessario , podes encontrar o

ficheiro na pasta “transferéncias”
. Clica no ficheiro e faz “executar”

Feito! Obrigada e parabéns.




Problema nos portateis cedidos no programa Escola
Digital
| 1/06/2021 -

0

Solucao)

Devido a uma atualizagio de alguns antivirus e 4 ultima atualizagiio do Windows, é ativado o sistema de
protegiio contra roubo dos computadores portateis cedidos aos alunos e aos professores pelo Programa “Escola
digital”.

Informamos que recebemos, do fabricante do sistema de seguranga CUCo (Central Unit Control), um aviso com
uma atualizagdo critica do sistema, que é importante que seja instalada em todos os equipamentos (portateis

atribuidos pelo Ministério da Educagio).

Esta unidade esta blogqueada!
Existe um problema com o seu processo.
Contacte o seu vendedor para obter mais Informacoes

1. Machine Serial Number : ASSCASD174C67F 728B7048E
2. Certified Time : 15575C94
3. Usage Counter 00000067

Enter Unblocking Code:

A referida atualizag@o tem que ser efetuada por todos os utilizadores finais, com a maior brevidade possivel,
para néo correrem o risco de o computador ficar bloqueado.
Para procederem a atualizagfio, tém que efetuar o download do ficheiro executavél.

Ficheiro executavel: http://cuco.softi9.pt/updates/20210517101 .bat

Alertamos, que para efetuar este procedimento, o equipamento tera que estar ligado a internet.
Apos efetuarem o download do ficheiro, deverdio executa-lo no equipamento a atualizar. Para tal, basta fazer
duplo clique com o rato em cima do ficheiro. De seguida, ir4 abrir-se uma janela onde se irdo processar as

alteragdes necessarias. Apos finalizagio do processo, o equipamento encontra-se atualizado.





