


REPUBLICA GARANTIA DA (I UALIDADE
PORTUGUESA ANQEP s/ »

AGENCIA NACIONAL W NA EDUCACAO E FORMAGCAO PROFISSIONAL
PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, | P

RELATORIO DO OPERADOR

1.1. Nome da entidade formadora.

Agrupamento de Escolas D. Jodo V

1.2. Morada e contactos da entidade formadora.
Rua Maria Lamas, 27A
2720-364 Damaia
Tel. 21 490 6460 / e-mail: direcao@aedjv.pt

1.3. Nome, cargo e contactos do responsavel da entidade formadora.
Maria Margarida Amorim da Silva
Diretora do Agrupamento

e-mail: direcao@aedjv.pt

1.3.1. Nome da entidade proprietaria e respetivo representante.

(a preencher, se aplicavel)
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1.4. Missao, a visao e os objetivos estratégicos da instituicdo para a educacdo e formagao
profissional (EFP) dos jovens, no contexto da sua intervencgao.

O Agrupamento de Escolas D. Jodo V, por ser uma instituicdo publica, estd comprometido com a formagao
integral dos seus alunos, sejam eles criangas, jovens ou adultos, ndo descurando a componente cultural e a
qualidade e rigor da sua agdo numa perspetiva inovadora, proporcionando, assim, aos alunos um percurso
escolar de sucesso e de exceléncia, contribuindo para que cada um possa integrar-se na sociedade como
cidaddo consciente, independente, reflexivo e participativo a “Construir o Futuro” quer seja o seu, quer seja o
do outro.

O Agrupamento procurard ser uma referéncia na comunidade pela qualidade e diversidade do servigo
prestado, pela humanizagdo sustentada em principios de tolerancia pela diferenca e de igualdade de
oportunidades que proporcionem a todos o sucesso escolar e pessoal e os qualifiquem para a inser¢do na
vida ativa; uma referéncia também por ser uma instituicio onde se ensina e se aprende, se promove o
sucesso com boas praticas e inovagao pedagdgica, que oferece formagao diversificada e que responde aos

anseios de um publico heterogéneo e exigente.

Como objetivos estratégicos tracados pela Instituicdo para promover um percurso escolar de sucesso e de
exceléncia, numa perspetiva de formacgao integral dos nossos alunos, podemos destacar:

Planear para o sucesso

e Incentivar, desenvolver e estimular uma aprendizagem continua.
* Reforgar as aprendizagens.

e Melhorar o sucesso e a sua qualidade.

* Promover o trabalho cooperativo, reflexivo e avaliativo.

¢ Desenvolver projetos no ambito das linhas orientadoras do PEA.

* Reconhecer o Agrupamento como referéncia pela qualidade.

Educar para a Cidadania

* Fomentar a importancia da consciéncia civica dos alunos.

¢ Promover uma Educacado Inclusiva.

* Envolver os alunos na organizacgdo de atividades desportivas, culturais e civicas.
* Promover estilos de vida sauddveis.

¢ Sensibilizar os alunos para a defesa e conservagdao do meio ambiente.
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Comprometer e Responsabilizar

* Promover a articulagdo entre ciclos e entre departamentos.

¢ Incentivar e promover uma reflexdo conjunta sobre cidadania responsavel.

¢ Fomentar o envolvimento e a participacdo dos Pais/Enc. Educagdo no processo educativo, nomeadamente
guanto ao aproveitamento, comportamento, pontualidade e assiduidade dos seus educandos.

e Apelar a participagdo dos Pais/Enc. Educagdo nos projetos e atividades da escola.

* Motivar a solidariedade em toda a comunidade educativa.

* Potenciar os protocolos e parcerias existentes e alargar e intensificar a abertura da Escola a comunidade

envolvente.
e Divulgar as boas praticas do Agrupamento

* Desenvolver a corresponsabilizagdo dos assistentes operacionais no processo educativo.
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1.5. Organigrama da instituigao.

CONSELHO GERAL
OBSERVATORIO CONSELHO
EQUIPA EQAVET QUALIDADE PEDAGOGICO DIRETORA CONSELHO ADMINISTRATIVO

COORDEMADORA SUBDIRETOR

DIRETORES CURSO

PROFESSORES ADJUNTOS
DIRETORES TURMA
ASSESSORA
OUTRAS COORDENADORES
- COORDENADORES DT SERVICOS
COORDENACOES DEPARTAMENTO APOIOS EDUCATIVOS
COORDENADOR COORDENADORES AREA DIRETORES CURSQ EMAEI ASE
BE CRE DISCIPLINAR
COORDEMADOR PES COORDENADOR DIRETORES TURMA ESPACO + REFEITORIO/BAR
DOCENTES
COORDENADOR
CIDADANIA CONSELHOS TURMA SPO PAPELARIA
REPROGRAFIA
COOFIDE'NADOR ASSIT. L
TECNICOS PES SECRETARIA
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1.6. Oferta formativa de nivel 4 para jovens, a data da elaboragao do relatério e nos dois
anos letivos anteriores.

Tipologia do . ~
- Designagao do curso ' ‘ '
curso N.2T/GF | N.2AL | N.2T/GF N.2AL |
cp TECNICO AUXILIAR DE SAUDE 3 37 3 37 3 33
TECNICO INFORMATICA —
cp INSTALACAO E GESTAO DE REDES 3 36 3 35 3 34
cp TECNICO DE DESPORTO 4 83 4 87 5 96
cp TECNICO DE ORGANIZACAO DE 1 13 1 6 1 g

EVENTOS

1.7 Situagao da instituicdao face a implementacao do sistema de garantia da qualidade:

- Criagdo de um sistema alinhado com o quadro EQAVET. o

- Adaptacdo do sistema em uso ao quadro EQAVET. O

RO/AEDJV

5/13



'S REPUBLICA GARANTIA DA UALIDADE
%~ PORTUGUESA ANQEP !ll Q

NA EDUCAGAO E FORMACAO PROFISSIONAL

ENSING PROFISSIONAL. |

1.8. Listagem dos objetivos que a instituigao definiu para o alinhamento com o Quadro
EQAVET.

Identifica-se na tabela que se segue os objetivos e respetiva métrica.

Objetivos Métrica
(4a) Aumentar a taxa de alunos Diplomados (5 Diplomados / 5 alunos ingressaram)*100
(5a) Aumentar a taxa de alunos diplomados empregados (5 Diplomados empreg. / 5 alunos diplomados)*100

(6a) Aumentar a taxa de alunos diplomados a trabalham em

profissdes relacionadas (S Empregados na area / 5 alunos empregados)*100

(6b3) Aumentar a taxa de satisfagdo da entidade empregadora Média de satisfagdo

(5a + Prosseguimento de Estudos) Aumentar a taxa de

empregabilidade/prosseguimento de estudos (> (Diplomados empreg. + prosseg. Estudos) / 3

alunos diplomados)*100

¥ (n2 abandono+ anulagdo matricula)/(Z n2 ingressos)
*100

3 médulos ndo concluido/(Z mddulos previstos
concluir) *100

1 Diminuir as desisténcias dos alunos

2 Diminuir os mddulos ndo concluidos

3 Aumentar a Satisfagdo alunos Média da pontuagdo obtida
4 Aumentar a Satisfacdo dos Docentes Média da pontuagdo obtida
5 Aumentar a Satisfagdo dos Nao-Docentes Média da pontuagdo obtida
6 Aumentar a Satisfagdo dos Encarregados de Educagdo Média da pontuagdo obtida
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1.9. Desenvolvimento das etapas do processo de alinhamento com o Quadro EQAVET.

Etapas do processo de alinhamento com o Data Inicio Data Conclusao
Quadro EQAVET (més/ano) (més/ano)
Elaboragdo do Plano de Agdo para o alinhamento Julho/2022 Julho/2022
Elaboragdo do Documento Base para o alinhamento Setembro/2022 Dezembro/2022
Recolha de dados — Indicador 4a)
o Setembro/2022 Setembro/2022
Conclusdo dos cursos
Recolha de dados — Indicador 5a)
~ ; Setembro/2022 Setembro/2022
Colocagdo dos diplomados
Recolha de dados — Indicador 6a)
o . Setembro/2022 Setembro/2022
Ocupagdo dos diplomados
Recolha de dados — Indicador 6b3)
P Setembro/2022 Setembro/2022
Satisfacdo dos empregadores
Andlise contextualizada dos resultados dos indicadores
EQAVET, e de outros em uso, e da aferigdo dos Outubro/2022 Novembro/2022
descritores EQAVET/préticas de gestdo
Identificagdo das melhorias a introduzir na gestdo da
EEP Outubro/2022 Novembro/2022
Elaboragdo do Relatdrio do Operador Janeiro/2023 Janeiro/2023
Anexo 1 ao Relatério do Operador - Plano de Melhoria Novembro/2022 Dezembro/2022
Anexo 2 ao Relatério do Operador — Fontes de
evidéncia do cumprimento dos critérios de Janeiro/2023 Janeiro/2023
conformidade EQAVET
Observagdes (caso aplicavel)

1.10. Documentos orientadores da instituicdo e relatérios relevantes para a garantia da
qualidade

1 - Projeto Educativo - https://www.aedjv.pt/pdf/pea 2018 2023.pdf

2 — Regulamento interno - https://www.aedjv.pt/pdf/reg_int 18 22.pdf
3 — Plano de Atividades - https://www.aedjv.pt/pdf/paaa 2022 2023.pdf
4 — Diagndstico e Plano acdo para implementacdo EQAVET

5 — Documento base EQAVET

6 — Matriz Stakeholders

7 —Plano de indicadores

8 — Relatdrio de autoavaliagdo

9 — Plano de agbes de melhoria

10 - Plano atividades - EQAVET
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Il. Gestao da oferta de EFP considerando os principios EQAVET

Procedimentos desenvolvidos pela instituicdo que evidenciam a aplicagao de cada uma das
fases do ciclo de garantia e melhoria da qualidade na gestao da oferta de EFP.

Encontra-se definido no diagndstico (doc. 4) os principais procedimentos adotados face ao alinhamento

EQAVET e principais evidéncias.

Na elaboragdo deste documento aplicou-se as fases previstas no ciclo de garantia e melhoria da qualidade:

Fase planeamento — identificar as atividades que sera necessario desenvolver para alinhamento com
referencial de qualidade EQAVET e planear a sua execugdo;

Fase implementac¢do — acompanhar a implementac&o das atividades previstas e realizar melhorias e/ou

ajustes, sempre que necessario;
Fase de avaliagdo — fazer a autoavaliagdo (relatdrio de autoavaliagdo e relatério de operador);
Fase de revisdo — elaborar planos de agao de melhoria adequados a revisdo das praticas efetuada.

Identifica-se, de seguida, as atividades especificas realizadas no ambito da aplica¢do de cada uma das fases
do ciclo de garantia e melhoria da qualidade na gestdo da oferta da escola.

2.1. Fase de Planeamento

P1 - As metas/objetivos estabelecidos pelo operador estdo alinhados com as politicas europeias, nacionais e
regionais.

As metas e objetivos estabelecidos (doc. 7) estdo alinhados no sentido de:

e  Promocgao do sucesso educativo;

e Redugdo do abandono escolar;

e Promover a melhoria das qualificacGes dos jovens para a Empregabilidade;

e  Contribuir para aumentar a Empregabilidade dos jovens e adultos diplomados;

e Diligenciar o equilibrio entre a oferta e a procura de competéncias e qualificacGes de jovens e
adultos,

e  Permitir o acesso inclusivo a EFP.

No decorrer do ciclo de formacgédo, sdo analisados os indicadores e sempre que possivel sdo implementadas
acdes de melhoria.

P2 - As agBes delineadas traduzem a visdo estratégica partilhada pelos stakeholders internos e externos.

Existe uma metodologia de auscultacdo e de envolvimento de todos os stakeholders, conforme definido na
matriz de stakeholders (doc. 6), que se traduz nas a¢Ges de melhoria identificadas (doc. 9). Resume-se de
seguida algumas atividades:

e Alunos: Inquéritos de avaliacdo de satisfacdo e através do Diretor de Turma;

e Docentes: Inquérito Avaliagdo de satisfagdo e reunides de Area Disciplinar;

e Empresas FCT: Contactos prévios com os Diretores de Curso (telefénicos, por e-mail ou presenciais),
com eventuais visitas de preparacdo e de acompanhamento estagios e avaliacdo de estagios pelos
monitores FCT;

e Entidades empregadoras: Inquéritos da avaliacdo de satisfacdo;

e Parceiros: Desenvolvimento de parcerias ao longo do ano letivo; Angariacdo de estagios;
Acolhimento de alunos em PIT.

e Encarregados de Educagdo: Avaliagdo de satisfagdo; Reunides periddicas; Reunides individuais
extraordindrias.
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P3 - A relagdo entre as metas/objetivos estabelecidos e a sua monitorizacdo através dos indicadores é
explicita.

As metas sdo estabelecidas e os indicadores monitorizados/medidos, através da informacdo recolhida,
nomeadamente: taxa de conclusdo, taxa de Empregabilidade, taxa de Empregabilidade na area de formacao,
nivel de satisfacdo, taxa de desisténcias, taxa de modulos ndo concluidos, entre outros. Deste modo, é
possivel monitorizar de forma explicita o grau de concretizagdo das metas/objetivos estabelecidos (doc. 7).

P4 - A atribuicdo de responsabilidades em matéria de garantia da qualidade é explicita.

No documento base (doc. 5), estdo definidas as responsabilidades, os deveres e os direitos em matéria de
garantia da qualidade.

No plano de atividades EQAVET (doc. 10) encontram-se ainda definidas as principais atividades para
assegurar o acompanhamento e melhoria continua do sistema de garantia da qualidade.

P5 - Parcerias e iniciativas de cooperagdao com outros operadores sdo planeadas.

As parcerias sdo planeadas no inicio do ano letivo e no decorrer do mesmo.
Na angariacdo de novas parcerias sdo envolvidos docentes, em particular os Coordenadores de Curso,
Diretores de Turma e Assistentes Técnicos.

P6 - O sistema de garantia da qualidade em uso é explicito e conhecido pelos stakeholders internos e
externos.

A Escola possui um sistema de garantia da qualidade EQAVET devidamente sistematizado e divulgado. Existe
uma comunicagdo com os stakeholders regular e efetuada de diversas formas, conforme descrito na matriz
de stakeholders (6), resumidamente, a divulgacdo dos principais documentos do sistema de garantia é a
seguinte:

e Documento base (doc. 5): pagina da escola;
e Plano de indicadores (doc. 7): pagina da escola;
e Matriz de stakeholders (doc. 6): divulgagdo aos stakeholders em reunido;

e Relatério de autoavaliagdo (doc. 8): pagina da escola e divulgagdo aos stakeholders em reunido e por
e-mail;

® Plano de agGes de melhoria (doc. 9): divulgagdo as partes interessadas conforme descrito no proprio
plano;

e Plano de atividades EQAVET (doc. 10): divulgado aos intervenientes, em reunido.

P7 - Os profissionais participam, desde o inicio, no planeamento dos diferentes aspetos da oferta formativa,
incluindo o processo de garantia da qualidade.

Os stakeholders participam na definicao dos aspetos da oferta formativa, incluindo o processo de garantia da
qualidade. Resumidamente, participam na elaborac¢do/revisio:

e Regulamento interno;

e Projeto educativo;

e Plano de atividades;

e Metodologias de trabalho e definicdo de procedimentos;
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e Definigdo da oferta formativa;

e Definicdo de indicadores e metas;

e Anadlise de indicadores e metas e identificagdo de acdes de melhoria;
e Documento base;

e  Matriz Stakeholders.

P8 - Os stakeholders internos e externos sdo consultados na identificacdo e anadlise de necessidades locais
(alunos/formandos e mercado de trabalho) e a sua opinido é tida em consideracdo na defini¢cdo da proposta
de oferta formativa.

Os stakeholders internos e externos sdo consultados na identificacao e andlise de necessidades locais através,
designadamente, da participa¢do nas reunides anuais promovidas pela Dire¢do Geral de Estabelecimentos
Escolares (DGEstE), em conjunto com a Comunidade Intermunicipal da Regido de Lisboa e Vale do Tejo, tendo
em vista a definicdo da rede de oferta formativa anual, promovida nas escolas da regido, e nas quais estdo
presentes diretores de Agrupamentos de Escolas da regido, bem como representantes de municipios. Sdo
ainda realizadas consultas internas aos stakeholders (doc. 6).

O Conselho Pedagodgico e o Conselho Geral pronunciam-se também sobre a definicdo da rede de oferta
formativa.

P9 - Os planos de agdo traduzem as mudangas a introduzir em fung¢do da informagdo produzida pelos
indicadores selecionados.

Uma das entradas para os planos de agdo de melhoria (doc. 9) é a analise periddica dos indicadores (doc. 8).

P10 - O processo de autoavaliagdo, consensualizado com os stakeholders internos e externos, é organizado
com base na informacgdo produzida pelos indicadores selecionados.

O processo de autoavaliagdo (doc. 8) considera, entre outras, a seguinte informag&o:

e  Resultados dos indicadores EQAVET e de alerta;
e Resultados das avaliagdes e de identificagdo de oportunidades de melhoria dos stakeholders
internos e externos;

2.2. Fase de Implementacao

I1- Os recursos humanos e materiais/financeiros sdo dimensionados e afetados de forma a alcangar os
objetivos tragados nos planos de agdo.

A metodologia definida para os planos de acdo de melhoria (doc. 9) inclui a definicdo de recursos humanos e
materiais/financeiros necessarios para alcancar os objetivos.

I2- Agdes de formagdo continua sdo disponibilizadas com base em necessidades de desenvolvimento de
competéncias dos profissionais

Periodicamente, é efetuado um levantamento das necessidades de formagdo dos colaboradores. Sempre que
aplicavel, é ainda proposto pela Direcdo as agdes consideradas pertinentes para o desenvolvimento de
competéncias profissionais.
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I3- Os profissionais frequentam periodicamente as a¢ées de formacgdo disponibilizadas e colaboram com os
stakeholders externos para melhorar o seu desempenho.

Periodicamente, é definido um plano de formagdo, com base nas necessidades identificadas pelos Docentes e
N3o Docentes. Existe ainda um acompanhamento da frequéncia e da qualidade dos cursos/agdes de
formagado.

14- As parcerias estabelecidas sdo utilizadas como suporte da implementac¢do dos planos de acdo.

As parcerias estabelecidas cooperam no desenvolvimento das agGes definidas, sempre que aplicavel (doc. 9).

I5- As mudancas sdo introduzidas de acordo com os planos de a¢do de melhoria definidos.

Os planos de acdo de melhoria (doc. 9) sistematizam todas as agGes que se pretende que sejam agentes de
mudanga.

I6 - Os instrumentos e procedimentos de recolha de dados, consensualizados com os stakeholders internos e
externos, sdo aplicados no quadro do processo de autoavaliagao definido.

Os instrumentos e procedimentos de recolha de dados, identificados no plano de indicadores (doc. 7), sdo
consensualizados com os stakeholders internos e externos, sdo avaliados e se necessario redefinidos, no
processo de autoavaliagdo (doc. 8).

2.3. Fase de Avaliacdo

Al- Mecanismos de alerta precoce para antecipar desvios aos objetivos tragados estdo instituidos.

A Escola tem definido um conjunto de outros indicadores que funcionam como um alerta precoce,
permitindo deste modo a antecipagdo de desvios aos objetivos previamente delineados (doc. 7).

A2- Mecanismos que garantam o envolvimento dos stakeholders internos e externos na avaliagdo estdao
instituidos.

Encontra-se definido na matriz de Stakeholders (doc. 6), no documento base (doc.5) e no plano de atividades
(doc. 10) os mecanismos que garantem o envolvimento dos stakeholders internos e externos na avaliagdo.

A reunido de autoavaliagdo (doc. 8) é realizada com o envolvimento dos Stakeholders e de onde resulta os
planos de agdo de melhoria (doc. 9).

A3- Os resultados da avaliagado sao discutidos com os stakeholders internos e externos.

Como definido no documento base (doc. 5) e no plano de atividades (doc. 10), os resultados da avaliagdo sdo
analisados com os Stakeholders internos e externos e divulgados.

A4- A autoavaliagdo periddica utiliza um referencial consensualizado com os stakeholders internos e externos
e identifica as melhorias a introduzir, em fung¢do da andlise da informagdo produzida.

A autoavaliacdo periddica é realizada com base nos indicadores definido que foram estabelecidos juntamente
com os Stakeholders internos e externos, conforme definido no documento base (doc. 5) e no plano de
atividades (doc. 10).

A tomada de decisGes e os procedimentos resultantes refletem as indica¢des e observacdes dos stakeholders
externos e internos de modo a introduzir planos de acdo de melhoria (doc. 9).
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A5- As melhorias a introduzir a nivel de processos e resultados tém em conta a satisfacdo dos stakeholders
internos e externos.

Do tratamento de dados relativamente a satisfacdo de stakeholders, resulta acdes de melhoria a incorporar
nos processos (doc. 9).

2.4. Fase de Revisdo

R1 - Os resultados da avaliacdo, e os procedimentos necessadrios a revisdo das prdticas existentes
consensualizados com os stakeholders, sdo tornados publicos.

Os resultados da avaliagdo e as necessidades de revisdao das praticas existentes sdo tornados publicos, de
acordo com o previsto no documento base (doc. 5), no plano de atividades (doc. 10) e ainda metodologia
definida no plano de a¢des de melhoria (doc. 9).

E ainda realizada uma apresentacdo, em Conselho Pedagdgico, dos resultados aos stakeholders internos e
auscultacdo das partes. Posteriormente os resultados sdo partilhados com os docentes, através de reunido
das Areas disciplinares e divulgados na pagina do agrupamento.

R2 - O feedback dos stakeholders internos e externos é tido em consideragdo na revisdo das praticas
existentes.

A articulagdo com os stakeholders internos e externos, sobre a qualidade da oferta de Escola e a sua melhoria
continua, concretiza-se ao longo do ano no ambito de inquéritos de avaliagdo de satisfagdo e de reunides ou
outras sedes de didlogo, de acordo com uma calendarizagdo estabelecida. A informacdo recolhida constitui
uma entrada para o plano de a¢6es de melhoria (doc. 9).

R3 - Os resultados da avaliagdo e as mudangas a introduzir sustentam a elaboragdo dos planos de agao
adequados.

Sdo elaborados planos de agdao de melhoria, formais e sistematicos, com a identificacdo da necessidade que
Ihe deu origem (doc. 9).

R4 - RevisOes sdo planeadas e informam a regular atualiza¢do das praticas.

O processo de revisdo encontra-se definido no documento base (doc. 5) e encontra-se previsto no plano de
atividades (doc. 10). Da revisdo resultam planos de a¢ées de melhoria (doc. 9) que levam a atualizagdo de
praticas. A revisdo enquadra-se no ciclo de gestdo anual e é realizada, por ano letivo, no ambito do processo
de educacgdo e formacdo. Os indicadores desta revisdo tém uma frequéncia semestral, anual e trienal.
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IIl. Areas de melhoria na gestdo da oferta de EFP

Apresentar o Plano de Melhoria, através do preenchimento do Anexo 1 ao presente
relatério.

IV. Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de conformidade

EQAVET

Enumerar os documentos e os critérios que evidenciam, através do preenchimento do
Anexo 2 ao presente relatério.

V. Conclusao

Apresentar as mudangas resultantes do alinhamento do sistema de garantia da qualidade
com o Quadro EQAVET na gestdo da melhoria continua da oferta de EFP.

No ambito do alinhamento do sistema de garantia da qualidade com o Quadro EQAVET, consoliddmos
intervengdes que nos permitem:

e Maior visibilidade do desempenho das atividades e maior controlo das mesmas através da definicdo
de indicadores com acompanhamento regular;

e  Proceder a uma avaliacdo interna e externa, com identificacdo de a¢Ges de melhoria continua;

e Melhorar a eficiéncia da utilizagdo de recursos colocados a disposi¢do da comunidade escolar;

e Ajustar as ofertas educativas as necessidades das economias locais, regional e nacional;

e Aprofundar a cultura escolar de sucesso educativo de todos os alunos;

e Desenvolver um modelo pedagdgico eficaz e coerente, com a participacdo dos Stakeholders internos
e externos.

No ambito do sucesso educativo:

e Diminuir a taxa de desisténcias /abandono escolar;

e Aumentar a taxa de conclusdo dos alunos que completam o ciclo de formacao;
e Diminuir o insucesso escolar;

e  Diminuir o absentismo injustificado;

e Acompanhar a inser¢dao no mercado de trabalho.

Os Relatores
Maria Margarida Amorim da Silva

(Diretora)

Ana Cristina Goncalves

(Coordenadora EQAVET)

Damaia, 20 de janeiro de 2023
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DOCUMENTOS ANEXOS

Anexo 1 - Plano de Melhoria

Anexo 2 - Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de conformidade EQAVET
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Anexo 1 - Plano de Melhoria
1. Analise contextualizada dos resultados dos indicadores EQAVET selecionados, e de outros em uso, e da afericdo dos descritores

EQAVET/ praticas de gestdo que sustentam o presente Plano de Melhoria

A andlise dos resultados dos indicadores EQAVET e de alerta encontra-se no relatério de autoavaliagdo (doc.8) Tendo em conta os resultados dos Indicadores e ainda considerando
o diagnéstico efetuado das nossas praticas de gestdo face aos descritores EQAVET, identificamos as areas de melhoria que se identificam na tabela que se segue.

2. Identificacdo das areas de melhoria, objetivos e metas a alcancar (inserir/eliminar/formatar, tanto quanto necessario)
“':::o‘:?a Descrlls:;::r:-:‘rea ek Objetivo pl::::it;a Descri¢cao do objetivo e metas a alcangar
o1 59% Aumentar a taxa de alunos Diplomados (4a) para pelo menos 65%
02 78% Aumentar a taxa de alunos Diplomados Empregados (5a) + Prosseguimento estudos para pelo menos 82%
03 17% Aumentar a taxa de alunos a trabalham em profissdes relacionadas (6a) para pelo menos 20%
04 3,79 Aumentar a taxa de satisfacdo da entidade Empregadora (6b3) para pelo menos 3,8
05 51% Diminuir a taxa de desisténcias para pelo menos 4%
AM1 Sucesso educativo -
06 13,1% Diminuir a taxa de médulos ndo concluidos para pelo menos 12%
o7 76% Aumentar a Avaliagdo da Satisfagdo Geral dos Alunos para pelo menos 80%
08 80% Aumentar a Avaliagdo da Satisfacdo Geral dos Docentes pelo menos 85%
09 74% Aumentar a Avaliagdo da Satisfagdo do Pessoal Ndo Docente para pelo menos 80%
010 82% Aumentar a Avaliagdo da Satisfagdo dos Encarregados de Educagdo para pelo menos 85%
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Melhoria

Descri¢do da Area de
Melhoria

Objetivo

Ponto
partida

Descricao do objetivo e metas a alcangar

AM2

Satisfagdo dos Stakeholders

04 3,79 Aumentar a taxa de satisfagdo da entidade Empregadora (6b3) para pelo menos 3,8

o7 76% Aumentar a Avaliagdo da Satisfagdo Geral dos Alunos para pelo menos 80%

08 80% Aumentar a Avaliagdo da Satisfagdo Geral dos Docentes pelo menos 85%

09 74% Aumentar a Avaliagdo da Satisfagdo do Pessoal Ndo Docente para pelo menos 80%

010 82% Aumentar a Avaliagdo da Satisfagdo dos Encarregados de Educagdo para pelo menos 85%
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3. Identificacdao das a¢oes a desenvolver e sua calendarizagdo (inserir/eliminar/formatar, tanto quanto necessario)
Para assegurar a melhoria continua, a escola identifica e planeia as agdes de melhoria a implementar (doc. 9).

Anexa-se um resumo destas a¢des na tabela que se segue.

/ GARANTIA DA QUALIDADE

NA EDUCACAO E FORMAGCAO PROFISSIONAL

N2 de Agdo Data Origem Objetivo Atividades Responsavel Prazo
Definir com psicdlogas a metodologia para preparar os alunos para procurar trabalho. dez/22
Reunido EQAVET andlise Aumentar a empregabilidade Definir a carga horaria para dedicar ao projeto. jan e fev/23
S - Ana Gongalves
122/23 07/12/2022 de indicadores - promovendo a procura de Implementar o projeto: Inés Faria
empregabilidade trabalho. - sess30 em aula sobre técnicas de procura de emprego; abr/23
- sensibilizar para a manutengdo do contacto com o Diretor de Curso.
Planificar uma atividade integradora com todos os cursos profissionais, para os motivar dez/22
para as respetivas areas profissionais e baixar a taxa de desisténcia.
) A Definir as atividades a realizar e organizar o evento. set a dez /23
Baixar a taxa de desisténcias, ol -
ix - apostando na motivagdo dos mp em.entar’o. projeto: » N L. L Ana Gongalves
Reunido EQAVET andlise | dia dedicad - organizar varios postos de atividades por curso, com demonstragdes praticas de técnicas Inés Fari
222/23 07/12/2022 de indicadores - alunos num d1a dedicado a relacionadas com a atividade profissional; nes faria
emprezabilidade demonstragGes praticas | . dp7° g0 ’ | . N Célia Fernandes
preg relacionadas com as dreas - esc’a‘onar as vdrias turmas. .o 23099 arTo.para pa:ssiarem pelas vérias estagoes,.com Alunos Curso TOE mar/24
profissionais horario marcado, para participarem em atividades lidicas como, aulas de danga, jogos
tradicionais, primeiros socorros, calculo do IMC, atividades de programagdo basicas, etc...;
- promover e valorizar o curriculo dos Cursos Profissionais através da divulgagdo do
funcionamento e das vantagens deste tipo de formagdo.
Reabertura da Radio da Escola, dinamizada pelos alunos.
Reunido EQAVET analise Aumentar a satisfagdo dos Reorganizar o espago da cantina, tornando-o mais acolhedor.
de indicadores - Av. alunos, docentes, ndo docentes 0 ibilizaga i abi i a . ao longo do ano
322/23 07/12/2022 e indi ) 3 ce Pro'mover lago.es de sen5|b|I|z.agao con? os alun~os relativamente a habitos de alimentagdo Equipa EQAVET . g
satisfagdo Stakeholders e EE melhorando as refeigdes e | mais saudaveis e quanto ao tipo de alimentagdo regulamentar. letivo 2022-23
2022 o ambiente escolar Identificar o tipo de alimentos desejados e indesejados e confrontar com a legislagio em
vigor.
Identificar as questdes e melhorar/incluir nos inquéritos.
Alterar os guestionarios:
- incluir quest&es sobre a participagdo dos alunos em atividades praticas, visitas de estudo;
- " - incluir questdes sobre a utilizagdo de recursos educativos digitais (RED) em sala de aula;
Reunido EQAVET analise 4 ) ¢ A & (RED) K
. - . . . | -auscultar sobre as parcerias e protocolos estabelecidos pelo Agrupamento, relacionados
de indicadores - Av. Melhorar a analise de satisfacdo - . set - out 23
422/23 07/12/2022 - com a formagdo em contexto de trabalho (FCT); Equipa EQAVET
satisfagdo Stakeholders dos Stakeholders . . . . s
2022 - reformular a questdo sobre o apoio sentido pelos formandos no que diz respeito a
recuperagdo de aprendizagens e horas de formacdo;
- alterar alguns itens nos questionarios para pessoal ndo docente e encarregados de
educacgdo, para que possam emitir uma opinido mais fundamentada.
Distribuir e tratar informagdo dos inquéritos. nov-23
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4. Mecanismos previstos para monitorizagdao do Plano de Melhoria

Para assegurar a concretizagdo do plano de melhorias acima apresentado (doc. 9), a Equipa EQAVET fara o respetivo acompanhamento periddico, junto dos responsaveis pela sua
implementacdo, identificando eventuais dificuldades para a sua concretiza¢do. A Equipa EQAVET sera facilitadora do processo de melhoria continua, reunindo com os respetivos
responsaveis para a definicdo da estratégia de superagao das dificuldades sentidas.

5. Formas previstas para divulgag¢dao do Plano de Melhoria

As acGes de melhoria serdo divulgadas de acordo como definido no préprio plano, no “campo “divulgacdo”. Algumas vias de divulgacdo de informacgéao a utilizar sdo o website
institucional e e-mail. Serdo ainda utilizadas outras formas mais tradicionais, como reunides com os Stakeholders.

6. Observagoes (caso aplicdvel)

Os Relatores
Maria Margarida Amorim da Silva

(Diretora)

Ana Cristina Goncalves

(Coordenadora EQAVET)

Damaia, 20 de janeiro de 2023
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Anexo 2 - Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de conformidade EQAVET

Principios EQAVET

Fase 1 - Planeamento

Critério de Qualidade
O planeamento reflete uma visdo estratégica partilhada pelos stakeholders e inclui as metas/objetivos, as acdes a desenvolver e os indicadores
adequados.

Descritores Indicativos

- As metas/objetivos politicos europeus, nacionais e regionais sdo refletidos nos objetivos locais fixados pelos prestadores de EFP

- S3o fixadas e supervisionadas metas/objetivos explicitos

- E organizada uma consulta permanente com as partes interessadas a fim de identificar necessidades locais/individuais especificas
- As responsabilidades em matéria de gestdo e desenvolvimento da qualidade foram explicitamente atribuidas

- O pessoal participa desde o inicio do processo no planeamento, nomeadamente no que se refere a desenvolvimento da qualidade
- Os prestadores planeiam iniciativas de cooperagdo com outros prestadores de EFP

- As partes interessadas participam no processo de analise das necessidades locais
- Os prestadores de EFP dispéem de um sistema de garantia da qualidade explicito e transparente

Praticas de gestao da EFP Critérios de conformidade
EQAVET (Cf. Anexo 10)
P1 As metas/objetivos estabelecidos pelo operador estdo alinhados com as politicas europeias, nacionais e
regionais.
P2 As acOes delineadas traduzem a visdo estratégica partilhada pelos stakeholders internos e externos. C1. Planeamento
Visdo estratégica e visibilidade dos P3 A relagdo entre as metas/objetivos estabelecidos e a sua monitorizagdo através dos indicadores é explicita.
rocessos e resultados na gestao da EFP " - . - - . . i i
P & P4 A atribuicdo de responsabilidades em matéria de garantia da qualidade é explicita. C5. Didlogo institucional
b - iiativas d = " q - q para a melhoria continua da
P5 arcerias e iniciativas de cooperagdo com outros operadores sdo planeadas. oferta de EFP
P6 O sistema de garantia da qualidade em uso é explicito e conhecido pelos stakeholders internos e externos.
P7 Os profissionais participam, desde o inicio, no planeamento dos diferentes aspetos da oferta formativa,

Envolvimento dos stakeholders internos

incluindo o processo de garantia da qualidade. C6. Aplicaggo do ciclo de

garantia e melhoria da

e externos P8 Os stakeholders internos e externos sao consultados n'a _|Eien’t|f'|cagao e analise de pe?c?smdades locais qualidade da oferta de
(alunos/formandos e mercado de trabalho) e a sua opinido é tida em conta na definigdo da oferta EFP
formativa.
Melhoria continua da EFP utilizando P9 Os planos de agdo traduzem as mudancgas a introduzir em func¢do da informac&o produzida pelos

os indicadores selecionados

indicadores selecionados.

P10 | O processo de autoavaliagdo, consensualizado com os stakeholders internos e externos, é organizado com
base na informagao produzida pelos indicadores selecionados.
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Fase 2 — Implementagao

Critério de Qualidade
Os planos de agdo, concebidos em consulta com os stakeholders, decorrem das metas/objetivos visados e sdo apoiados por parcerias diversas.

Descritores Indicativos

- Os recursos sdo adequadamente calculados/atribuidos a nivel interno tendo em vista alcangar os objetivos tragados nos planos de aplicagdo
- Sdo apoiadas de modo explicito parcerias pertinentes e abrangentes para levar a cabo as agdes previstas

- O plano estratégico para desenvolvimento das competéncias do pessoal indica a necessidade de formagdo para professores e formadores
Principios EQAVET - O pessoal frequenta regularmente formagao e desenvolve cooperagdao com as partes interessadas externas com vista a apoiar o
desenvolvimento de capacidades e a melhoria da qualidade e a reforgar o desempenho

Praticas de gestdo da EFP Critérios de

conformidade EQAVET (Cf.
Anexo 10)

Visdo estratégica e visibilidade dos

~ Os recursos humanos e materiais/financeiros sdo dimensionados e afetados de forma a alcangar os
processos e resultados na gestao da EFP 11

objetivos tragados nos planos de agdo. C2. Implementaco

2 Acgdes de formagdo continua sdo disponibilizadas com base em necessidades de desenvolvimento de
competéncias dos profissionais.

C5. Dialogo institucional

Envolvimento dos stakeholders internos N s o R I . ,
Os profissionais frequentam periodicamente as a¢Ges de formagdo disponibilizadas e colaboram com os para a melhoria continua da

e externos 13

stakeholders externos para melhorar o seu desempenho. oferta de EFP
14 As parcerias estabelecidas sdo utilizadas como suporte da implementacao dos planos de agdo. cé. Ap!icagao do c_iclo de
garantia e melhoria da
i i ili ualidade da oferta de EFP
Melhoria continua da EFP utilizando os 5 As mudangas sao introduzidas de acordo com os planos de agdo de melhoria definidos. a

indicadores selecionados

Os instrumentos e procedimentos de recolha de dados, consensualizados com os stakeholders internos e
externos, sdo aplicados no quadro do processo de autoavaliagdo definido
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Fase 3 — Avaliagao
Critério de Qualidade
As avaliagOes de resultados e processos regularmente efetuadas permitem identificar as melhorias necessarias.
Descritores Indicativos
- A autoavaliagdo é efetuada periodicamente de acordo com os quadros regulamentares regionais ou nacionais, ou por iniciativa dos prestadores
de EFP
Principios EQAVET - A avaliagdo e a revisdo abrangem os processos e os resultados do ensino, incluindo a avaliagao da satisfagdo do formando, assim como o
desempenho e satisfagdo do pessoal
- A avaliagdo e a revisdo incluem mecanismos adequados e eficazes para envolver as partes interessadas a nivel interno eexterno
- Sdo implementados sistemas de alerta rapido

Praticas de gestdo da EFP Critérios de
conformidade EQAVET

(Cf. Anexo 10)

Visdo estratégica e visibilidade dos

N Al Mecanismos de alerta precoce para antecipar desvios aos objetivos tragados estdo instituidos. C3. Avaliagdo
processos e resultados na gestao da EFP

C5. Didlogo institucional
para a melhoria continua da

A2 Mecanismos que garantam o envolvimento dos stakeholders internos e externos na avaliagdo estdo
oferta de EFP

Envolvimento dos stakeholders internos instituidos.
e externos

C6. Aplicagdo do ciclo de
A3 Os resultados da avaliagdo sdo discutidos com os stakeholders internos e externos. garantia e melhoria da

qualidade da oferta de EFP

A A autoavaliagdo periddica utiliza um referencial consensualizado com os stakeholders internos e externos
Melhoria continua da EFP utilizando os e identifica as melhorias a introduzir, em fungdo da analise da informagdo produzida.

indicadores selecionados

A5 As melhorias a introduzir a nivel de processos e resultados tém em conta a satisfagdo dos stakeholders
internos e externos.

ROA2/AEDJV 3/6



'Sl REPUBLICA
PORTUGUESA

PARA ALIFICACAO
ENSING PROFISSIONAL.

'/ GARANTIA DA QUALIDADE
NA EDUCACAO E FORMAGCAO PROFISSIONAL

Principios EQAVET

Visdo estratégica e visibilidade dos

Fase 4 — Revisao

Critério de Qualidade
Os resultados da avaliagdo sao utilizados para se elaborarem planos de acdo adequados a revisdo das praticas existentes.

Descritores Indicativos
- Sdo recolhidas impressdes dos formandos sobre as suas experiéncias individuais de aprendizagem e o ambiente de aprendizagem
e ensino. Sao utilizadas conjuntamente com as impressdes dos professores, para inspirar novas acdes
- E dado amplo conhecimento publico da informacéo sobre os resultados da revisdo

- Os procedimentos de recolha de feedback e de revisdo fazem parte de um processo estratégico de aprendizagem da organizagdo
- Os resultados do processo de avaliagdo sdo discutidos com as partes interessadas, sendo elaborados planos de a¢gdo adequados

Praticas de gestao da EFP

Os resultados da avaliagdo, e os procedimentos necessarios a revisdo das praticas existentes

rocessos e resultados na gestao da R1 . ~ .
:FP & consensualizados com os stakeholders, sdo tornados publicos.
Envolvimento dos stakeholders R2 O feedback dos stakeholders internos e externos é tido em consideragdo na revisao das
internos e externos praticas existentes.
R3 Os resultados da avaliagdo e as mudangas a introduzir sustentam a elaboragdo dos planos de
acdo adequados.
Melhoria continua da EFP utilizando
os indicadores selecionados
R4 Revisdes sdo planeadas e informam a regular atualizacdo das praticas.

Critérios de
conformidade EQAVET
(Cf. Anexo 10)

C4. Revisao

C5. Dialogo institucional
para a melhoria continua
da oferta de EFP

C6. Aplicagdo do ciclo de
garantia e melhoria da
gualidade da oferta de
EFP

ROA2/AEDJV

4/6




‘S REPUBLICA
PORTUGUESA

'/ GARANTIA DA QUALIDADE
NA EDUCACAO E FORMAGCAO PROFISSIONAL

Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de verificagdo de conformidade EQAVET (Cf. Anexo 10)

Cddigo dos focos de observagdo evidenciados
Documento
N.2 do Documento . N . . N C1P1a C1P10; C2I1 a C216; C3A1 a C3A5; C4R1 a C4R4; C5T1 e C5T2; C6T1
L . Designagao Autoria Divulgacao
(a atribuir para o efeito) a C6T3.

1 Projeto Educativo IAEDJV Pagina escola C1P1; C1P2; C2I1; C212
2 Regulamento interno IAEDJV Pagina escola C1P2; C211; C2I12 C2I3;
3 Plano de Atividades IAEDJV Reunides; e-mail |C1P5; C212; C213; C214

Diagnostico e Plano Agdo para x . . .
4 implementacio EQAVET IAEDJV Reunides C1P4; C1P7; C2I1; C2I5

. . C1P1 a C1P4; C1P6 a C1P10; C215; C216; C3A1 a C3A5; C4R1 a C4R4; C5T1; C5T2; C6T1 a
5 Documento base IAEDJV Pagina escola c6T3
6 Matriz Stakeholders IAEDJV Reunides C1P2 a C1P8; C1P6 a C1P10; C216; C3A1 a C3A5; C4R2; C5T1
7 Plano de indicadores IAEDJV Pagina escola C1P1 a C1P4; C211; C3A1 a C3A2; C3A5; C4R2; C4R4;C5T1; C6T1 a C6T3
8 Relatdrio de autoavaliagdo IAEDJV Pagina escola C1P4; C1P9; C1P10; C2I5; C216; C3A1 a C3A5; C4R1 a C4R3; C6T1 a C6T3
9 Plano de acBes de melhoria AEDIV Reunides C1P2 a C1P4; C1P6 a C1P10; C2I1 a C2I2; C214 a aC216; C3A1 a C3A4; CAR1 a C4R4; C5T1 e
¢ Pagina Escola C5T2; C6T1 a C6T3

10 Plano de atividades EQAVET IAEDJV Reunides C1P2; C1P3; C1P4; C1P6; C1P7; C1P8; C1P10; C2I5; C216; C3A1 a C3A5; C4R1 a C4R4
11 Ata de reunido do Conselho Pedagdgico paral, oy lxg asjicavel C1P2; C1P6 a CiP7; C1P10; C3A2 a C3A4; C4R2; C5T1; C6T1 a C6T3

melhoria do sistema EQAVET
12 Atas C. Pedagogico e de Conselho de Turma |,y iz obicavel C1P2; C1P5; C1P7; C1P8; C3AL; C3A2; C3A3; C4R2; C5T1

de melhorias da pratica pedagdgica
13 Documento.com oferta formativa aprovada AEDIV p4gina escola c1ips

para ano letivo pela DGEST

. Parceiros/ [Reunibes
14 Acordos de Parcerias AEDJV (Cons. Ped / AD) C1P5 e C214
15 Plano de a¢des de formagao IAEDJV ReuniCes e 5|te~do C212 e C213
Centro Formagao

16 Sumirios de formacgao e certificados de IAEDJV / N3o aplicavel 13

presencga outros
17 Relatério Av. Satisfagdo alunos IAEDJV Pagina escola C216, C3A3, C3A4, C3A5
18 Relatério Av. Satisfagdo docentes IAEDJV Pagina escola C216, C3A3, C3A4, C3A5
19 Relatdério Av. Satisfagdo nao-docentes IAEDJV Pagina escola C216, C3A3, C3A4, C3A5
20 Relatério Av. Satisfagao EE IAEDJV Pagina escola C216, C3A3, C3A4, C3A5
21 Relatdrio Av. Satisfacdo entidades AEDIV  |éginaescola  [C216, C3A3, C3A4, C3A5

empregadoras
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Observacgoes

Os Relatores
Maria Margarida Amorim da Silva

(Diretora)

Ana Cristina Goncalves

(Coordenadora EQAVET)

Damaia, 20 de janeiro de 2023
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