Principais Competéncias

Estudar os produtos e/ou servigos da empresa,

caracterizar o tipo de clientes e recolher

informacgdo sobre a concorréncia e o mercado

em geral, de forma a responder adequadamen-
te as necessidades do mercado;

- Participar na concegdo, organizagdo e anima-
¢do do ponto de venda;

- Atender e aconselhar clientes, tendo em vista

a sua fidelizacdo e a satisfacdo das suas neces-
sidades;

- Processar a venda de produtos e/ou servigos,

recorrendo a equipamento informdtico e outros
meios disponiveis;

- Assegurar o servigo pés-venda, recebendo e
analisando reclamagdes, com vista a sua resolu-
¢do;

- Utilizar novas tecnologias nas atividades da
fungdo comercial e de gestdo;

- Aplicar as normas de seguranga, higiene e

salde, respeitantes da sua atividade comercial.
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Se gostas de organizar e

< planear a venda de
produtos,
este é o teu curso.
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Rua Maria Lamas
Damaia

2720-364 Amadora

Tel: 214 906 460

e-mail: esdjvdir@gmail.com

GOVERNO DE
PORTUGAL




Curso

Trés anos letivos;
Prova de avaliagdo final;

Certificado de Aptiddo Profissional nivel 3.

SE GOSTAS DiE CONTAGCTAR
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ESTE CURSO [E PARA T 1

Plano Curricular

Componente de Formagdo
Formagdo sociocultural
Portugués
Lingua Estrangeira
Area de Integragdo
Tec. da Informagdo e Comunicagdo
Educagdo Fisica
Formagdo Cientifica
Matemdtica
Economia
Formagdo Técnica

Comercializar e Vender
Organizar e Gerir a Empresa

Comunicar no Ponto de Venda

Comunicar em Francés/ Comunicar em

Espanhol

Formagdo em Contexto de Trabalho
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Formacao,
Estagio €
Certificacao

Formagao

O Plano Curricular do curso é constituido por
disciplinas de Formagdo Sociocultural, Cientifi-
ca e Técnica, com uma grande vertente prdtica
preparando, desta forma, os alunos para o
ingresso no mundo do trabalho.

Formagdo em Contexto de Trabalho:
Estdgio profissional numa empresa do Ramo,

com a duracdo de 420 horas.

Certificagdo
/%  Obtengdo de um Certificado de Conclusdo
do 12° ano do Ensino Secunddrio.
sm  Certificado de Qualificagdo Profissional de
Nivel 3 de Técnico de Comércio.




